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Gebruikershandleiding

Wij danken u voor uw verfrouwen in KPN TELECOM ™, door uw aanschaf van
een tfelefoon uit de serie foestellen voor de Vox Novo serie felefooncentrales .

Uw digitale toestel biedt u alle voordelen dankzij de verbeterde ergonomie
en de optimale gesprekskwaliteit.

Voor een optimale ergonomie is uw digitale foestel voorzien van:

m een comfortabele hoorn: ergonomische vorm en vaste grip, dankzij het gebruik
van flexibele materialen(

m audiofoetsen (versterkie geluidsweergave, hands-free(@,..) voor een dageliks
gebruiksgemak,

m een praktisch alfabefisch foetsenbord om uw gesprekspartners via hun
naam op te kunnen bellen

m transparante foetsen met loep-effect® voor een duidelijke aflezing van
uw programmeringen (rechtstreekse oproepen, functies, etc)).

Voor optimale prestaties is uw digitale toestel uitgerust met:

m een display voor de weergave van het nummer of de naam van
uw gesprekspartners en voor begeleiding fijdens het programmeren van uw foestel,

m gespreksiconen®) (bezet, vrij, In wachtstand) voor begeleiding In-het beheer
van uw oproepen (overgang van de ene naar de andere gesprekspartner....),

m een volledige serie (optioneel) insteekmadules voor verzending van datfa, gebruik
van telefoonapplicaties (CTI*) of aansluiting op analoge apparaten (telefoon, fax,
antwoordapparaat...) of ISDN toepassingen (PC met ISDN kaart, G4 fax...).

(1) Flexibele materialen

(2) Hands-free

(3) Alfabetisch toetsenbord uitsluitend voor het d352 toestel
(4) Transparante toetsen

(5) Gespreksiconen

*CTI: Telefoon / Computer koppeling (Computer Telephony Integration)



In de documentatie
gebruikte symbolen

Acties, gebeurtenissen

?’ Indrukken.
ﬁ' Hoorn opnemen.

@ Ophangen.

tekst op-blauwe
achtergrond

Beschrijving van een actie
of een context.

P Geeft het resultaat van een actie aan.

Display

J—

Programmeerbare foetsen en iconen

E Lijntoets
W)

\oorgeprogrammeerde toets
(functie weergegeven door
de hijbehorende icoon).

Gedeeltelijke weergave
van het display.

Blj een toefs behorende
icoon.

Geprogrammeerde foets "Diensten”

Toetsenborden

Vocrgeprogrammeerde foets
(functie weergegeven door
de bilbehorende icoon),

Cilfer-toefsenbord.

Alfabetisch toetsenbord.

Specifieke foets van het cijfer-
foeftsenbord.

Audiotoetsen

Versterkie geluidsweergave (d352).

Versterkte geluidsweergave (d351).
Hands-free.
Instelling: “min”,

Instelling: "plus”.

Overige vaste toetsen

- Vaste toets,
(~—~

Overige gebruikte symbolen

Ophangen of
2 seconden wachten

& Duidt op belangrijke informatie.

@ Duidf op een opmerking.

Es,

Andere mogelijkheid binnen

of de reeks handelingen.

Keuze uit meerdere proceduremogelilkheden binnen
gen reeks handelingen.

d 351

Duidt op een specifieke werking
voor dif type foestel,

-

Deze symbalen kunnen aangevuid worden
door kleine iconen of tekst. Alle standaard of
geprogrammeerde functiecodes worden
samengevat in de codefabel op bladzijde 47
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@ Kostenbeheer (optie) p. 33
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Inde s D 48
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.......................................................................................



o Overzicht van uw telefoon

Display Menu-foets: informatie over of wijziging van uw programmering.
Bevat meerdere bladzijden met WGl + WEl > dentitelt van het toestel (toestelnummer),
informatie over uw gesprekspartner Wi " "
; o : ziging/definitie van de bij een foets
of over het in gang zijnde gesprek. [ [ ENEE be#o%en%/e waarde. d
; Definitie van de functie van de vaste
+- e foetsen.

Voor het begindigen
van een gesprek of -1 PL cil «
programmering.

L- <+ 4=

.l N= M? t— Spee ..

(“Audiotoetsen Luidspreker (LS):
om gezamenlijk een gesprek te kunnen volgen

om het geluidsniveau om het geluidsniveau
van de LS of de hoomn van de LS of de hoom
te verlagen te verhogen
Hands-free: Signaallampje is fer
om op fe bellen of een oproep te beantwoorden zonder aanduiding dat er
de hoorn van de haak te nemen herichten zijn.

¢ Alfabetisch toetsenbord

Dit toetsenbord, dat beschermd wordt door een afdekplaafie, kan men gebruiken voor opbellen via naamkiezen,
tekstherichfen en prograrnmeren.
QJ beschikt over een zelfklevend etiket “Memo” dat u aan de binnenzide van het afdekplaatje kunt aanbrengen.,




0 Overzicht van uw telefoon

[ngrammeerhare toetsen en iconen .
Om een gesprekspariner ap fe bellen, een dienst fe acfiveren of uw oproepen
te beheren. Bij elke foets horen iconen:

Gespreksiconen
Oproep gaande (knipperend).
Gesprek gaande.
Gesprek in gesloten wachtstand.
Gesprek in open wachtstand.
Functie-iconen
Q Functie geactiveerd.
@ Functie die om een actie vraagt.
Toestel of lijn bezet.
Sommige functietoetsen zijn voorgeprogrammeerd:
Overgang van de ene displaybladzijde naar de andere.

Volgstand van de oproepen naar een ander nummer.

Gelijktijdig s]Dreken met 2 interme en/of externe gesprekspartners
(conferentie).

(T2 Herhalen van het laatst gekozen nummer (NrHerh).

Sommige andere toetsen zijn geprogrammeerd door uw installateur
volgens uw behoeften:

() Toets voor toegang fot een dienst, die van fevoren door uw insfallateur
\_ geprogrammeerd dient te worden. J

7

Mute-toets zodat uw gesprekspartner u niet meer kan verstaan. \

Intercom-toets zodat uw foestel automatisch antwoordf zonder dat u de hoom
hoeft op te nemen.

=0 Toegang tot de verschillende berichtendiensten.
Een gesprek doorverbinden naar een ander foestel.

F R N

Aanbrengen van de etiketten van de programmeerbare toetsen

Bij uw toestel worden bedrukte efiketten meegeleverd, die u onder de
programmeerbare toetsen kunt aanbrengen,

@ Steek een voorwerp met een platte punt in
de inkeping (1 inkeping per toetsenblok).

ok,

@ Hef het afdekplaatje van het toetsenbl
omhoog..

@ Schuif het bedrukte etiket erin.

@ Breng het afdekplaatje weer aan.




o Overzicht van uw telefoon

Display ) (Programmeerhare toetsen en lampjes
Bevat meerdere bladzijden met infor- Deze toetsen zijn onderverdeeld in lijntoetsen met
matie over uw gesprekspartner of over gesprekslampjes en in functietoetsen.

het in gang zijnde gesprek. J

Gesprekslampjes
I Gesprek gaande.
Ik Inkomend gesprek (knipperend).
JF Heroproep (knipperend).

I Gesprek in wachtstand (knipperend).

Functielampjes
| Functie geactiveerd.

Bepaalde functietoetsen zijn voorgeprogrammeerd:
Volgsfand van de oproepen naar een ander numme:
Toegang fot de verschillende berichtendiensten.
Toegang fot uw individuele verkortkiesnummers,
Herhalen van hef laatst gekozen nummer
(2] (NrHerh).
Overgang van de ene displaybladzijde naar
de andere.
Een gesprek doorverbinden naar een ander foesfe

Sommige andere toetsen zijn geprogrammeerd
door uw installateur volgens uw behoefien:
Toets voor foegang tot een dienst, die van t
evoren door uw installateur geprogrammeerd
\_ dient te worden.

_(Signaallampje is ter aanduiding dat er berichfen

(Menu-to S ——— 3 of verzoeken om terug te bellen zijn. §
wijziging van uw programmering.
. . |dentiteit van hef toes- Voor het beéindigen van een gesprek of een
WO + WG > o (joesteinummer). ( programmering.

@G0 + @ > Cefinitie van de functie

of wiiziging van de bij | | ~ aanbrengen van het efiket van de programmeerbare foetsen
een geprogrammeerde

toefs behorende Bij uw toestel wordt een bedrukt efiket meegeleverd, dat u tussen
waarde. de programmeerbare toetsen kunt aanbrengen.

L J
- Steek een voorwerp met een
/Audiotnetsen N\ plafte punt in de inkeping.

Luidspreker (LS): g .
om gezamenlijk een gesprek te volgen @ l;?;e?eotrﬁpdoﬂg?laane voor het

ﬂ @ Schuif het bedrukte efiket erin.

om het geluidsniveau om het geluidsniveau )
van de LS of de van de ES of de @ Breng het afdekplaatje weer aan.

\ hoorn te verlagen hoorn te verhogen j \




@ Telefoneren

Opbellen of beantwoorden zonder de hoorn van de haak te nemen

(hands-free)* U -

Opbellen naar een extern NUMIMER .m0 p.

Opbellen naar een intern MUMMET i p.

Opbellen naar een interne gesprekspariner via naamkiezen

(tel.gidS) v sisisssnn R R s

Opbellen via uw individuele verkortkieSNUMMETS ... P
Een nummer opbellen van de algemene verkortkieslijSt i, p.
Ontvangen van €N OPIOEP ... B
Herhalen van het laatst gekozen nummer (NFHETN) i B-
Tijdelijk een nummer opslaan om dit later t& herhalen ... p.

Automatisch teruggebeld worden bij bezet infern toestel i P.

Een interne oproep automatisch als intercomgesprek

beantwoarden® ..o R
TER: ZENOM st mresmaidaaiemaR s [
Een ISDN-gesprekspartner OPrOBPEN s ssimmsssmsssmmsssrassssnisess p.
Geheim houden van uw identifeit (ISDN OPTOEP) s mmssmmsises p.

Tijdens het gesprek de luidspreker inschakelen

(hoom Van de NAaK) e o s s—m——.. D

Microfoon uitschakelen tijdens het gesprek (MUIE)* ... mmsssssans p.

*Uitsluitend voor de d352 toestellen.

12

13
13



e Telefoneren

Opbellen of beantwoorden zonder de hoom van de haak fe nemen (hands-free)*

HEE .
. 1] uw toestel werkt in
Ca of () of EaE > lncienndome Gkl

L
liintoets nr van uw gesprek
gesprekspartner begindigen

U kunt tijdens het gesprek de hoorn van de haak nemen zonder het gesprek
te onderbreken.

Activeren van de functie Beantwoorden van een oproep
hands-free: in de functie hands-free:

u bent in' gesprek @ 3 @ @ 'Y

* Uitsluitend voor de d352 toestellen.

Opbellen naar een extern nummer

Opbellen:
CalE n amn  , Jeissesrooe e
11
liintoets nr, van uw geeft informatie
"Extern nr” gesprekspariner over de sfafus

van uw gesprek

0 Is de standaard ingestelde code voor toegang fof het openbare telefoonnet,

Opbellen naar een intern nummer

EnE
2?’ 1 9 naam en nr. van
3 HH of o (::) » de gesprekspartner

toestelnr. standaard ingestel- ijnfoeis
de code voor foestelnr,
de functle
“Bedieningstoestel

oproep”




| 351

9 Telefoneren

Opbellen naar een inteme gesprekspariner via naamkiezen (tel.gids)

Jan Jansen

stelt een naam voor, gevolgd
door het felefoocnnummer

de eerste leffers van
de naam van uw
gesprekspartner

Als de naam goed is:

Ca
opbellen van uw gesprekspartner

Als de naam van de gesprekspariner niet goed is:
u kunt de zoekopdracht specificeren door de naam aan te vullen door een extra
letter of door de verschillende resultaten van de zoekopdracht door te lopen:

Gl > BC < |
voor weergave van de volgende of vorige naam
g ) voor weergave van de aanvullende informatie

g ) - om de weergegeven naam fe wissen

Voor de d351 foestellen: deze functie vereist een geprogrammeerde toets
"Naamkiezen”. Na op deze foefs gedrukf te hebben:

| mmm ¥ erwordfeen :
EEN = naam weer- of of of appui
g‘: ) HH gegeven i [ < | long

fwee eerste oproep uitsturen  weergave van de volgende wissen van een
letters van uw als de naam of vorige naam weergegeven
gesprekspartner goed is

naam

* Intoetsen van een lefter: de cijferfoefsen bevatten lefters die u kunt kiezen door
op de betreffende toets te drukken.

2 8én maal indrukken,
ongeacht of het voor
ABC

"A", "B" of "C" is




Opbellen

9 Telefoneren

via uw individuele verkortkiesnummers*

(1]
[ 1T het systeem belf automatisch
@D) === > het nummer
gewensie
nummer uit

de lijst (0 t/m 9)

*Voor de programmering van uw-nummers, zie bladzljde 37,

Voor de d351 foestellen: gebruik voor de foegang tot uw °
d 35 1 individuele verkortkieslijst de voorgeprogrammeerde toets:

Een nummer opbellen van de algemene verkortkieslijst

Uw toestel

heeft toegang tot een geprogrammeerde algemene verkortkieslijst

van externe nummers.

&,

(1 1]
EEE
EER :
(L1} verkortkiesnr,

Ontvangen van een oproep

naam of

uw foestel belt > §Jan Jansen @ onmer van

de gesprekspartner

Om te beantwoorden:

) o

&) [ACD o

Herhalen van het laatst gekozen nummer (NrHerh)

geprogrammeerde foefs -

of functiecode "Herhaal laatste

nummer (NrHerh)”




351

9 Telefoneren

Tijdelijk een nummer opslaan om dit later te herhalen

uw inferne/externe het nummer blijft in het geheugen
gesprekspartner @3 (:) > opgeslagen fot er-een ander
antwoordt niet,

nummer opgeslagen wordt

alvorens op  geprogrammeerde toefs
te hangen “Nr.Opslag”

Later het opgeslagen nummer terugbellen:

@D' (:) geprogrammeerde toets

“Nr.Opslag”

Vioor de d351 foestellen: gebruik voor de toegang tot uw
individuele verkortkieslijst de geprogrammeerde toets:

Automatisch teruggebeld worden bij bezet intern toestel

ann
intern toestel bezet @: | E of C) of EEE

geprogrammeerde foets
of functiecode “Automatisch
terugbellen activeren”

de bevestiging van het

> terugbellen wordt a

weergegeven
Annuleren van het verzoek om ferug te bellen:

11 geprogrammeerde
E: (:) of: Eam toets of functiecode *Opheffen
mEm

automatisch terugbellen”

Een interne oproep automatisch als intercomgesprek beantwoorden*

U kunt een oproep automatisch laten beantwoorden, zonder de hoorn van de haak
fe nemen. Wanneer een inferne gesprekspartner u belt, hoort u uw toestel even
bellen en meteen daarna wordt de oproep automatisch beantwoord in hands-free
mode. Op het display wordt de identiteit getoond van degene die u opbelt,

) Vs Het corresponderende )
@3 - > lampje gaat branden uitschakelen

van de infercom

inschakelen van
de infercom

*Uitsluitend voor de d352 foestellen.




9 Telefoneren

TDK zenden (bepaalde diensten activeren via of van het openbare felefoonnet
of om op afstand bijvoorbeeld een antwoordapparaat fe bedienen)

(11} Alle gekozen cijfers
u bentin @:) D NN
) of > worden dan met
gesprek === tonen verzonden,
geprogrammeerde foets zelfde toets

of functiecode om op te heffen
“TDK zenden”

0 Bij het beéindigen van de verbinding, wordf de functie automatisch begéindigd.

Een ISDN-gesprekspariner oproepen

@D (__—) HH - 0P Net scherm wordt hef geko-
EEE

‘ - Zen nummer weergegeven

geprogram-  nr, van de

meerde toefs gesprekspartner
"ISDN"

Om het nummer te wijzigen: Om de oproep uit te sturen:

Het corresponderende lampje
5 of IEH g = van de "ISDN" foets bift tidens

de verbinding branden

verplaatsen van de cursor

Verzenden van een sub-adres:
Het kan nodig blijken om aan het nummer van uw gesprekspartner een “sub-adres”
van 4 cijfers toe te voegen (om bijvoorbeeld direct zijn fax, PC of telefoon fe bereiken...).

PO 8 (O

L]
geprogram- nr. van de geprogram- sub-adres bevestigen
meerde foets  gespreks- meerde foefs  Intcetsen op en oproep
“ISDN” partner "Sub-adres”  het toetsenbord ultsturen

Geheim houden van uw identiteit (ISDN oproep)

Wanneer u een interne gesprekspartner opbelt, of een externe gesprekspartner
op ISDN, wordt uw nummer automatisch getoond.
Het is echter mogelijk om uw identiteit geheim te houden alvorens het nummer

te bellen:
de onderdrukking van de identiteit
B (:) 2 blift actief zolang de bij de foets (:)
beharende icoen brandt
geprogrammeerde zelfde foefs om
foets "Geheim” op fe heffen
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9 Telefoneren

Tijdens het gesprek de luidspreker inschakelen (hoorn van de haak)

u bent in gesprek ?, B of ﬂ

inschakelen van Instellen van het uitschakelen van
de luidspreker  geluidsniveau (7 niveaus) de luidspreker

Microfoon uitschakelen tijdens het gesprek (mute)*
U hoort uw gesprekspartner wel, maar deze hoort u niet:
Het corresponderende
Ubent.In desprok ? ) > lampje gaat branden

microfoon om het gesprek
uitschakelen fe hervatten

*Uitsluitend voor de d351 toestellen.






© Meerdere gesprekken
tegelijkertijd voeren

Een ander opbellen tijdens het gesprek. .o,
Ontvangen van een tweede oproep tijdens een gespreK i
Doorverbinden van EEN OPrOED . s o

Afwisselend spreken met twee gesprekspartners (wisselgesprek) ..

Gelijktiidig spreken met 2 inferne en/of externe

gesprekspartners (CONTEMENTE] s s i o
Uw gesprek in wachtstand Zetfen ..o

Een extern gesprek ParkereN s

Informatie over wachtende oproepen

Opschakelen/inbreken in een ander gESPrEK. s e

.16
.16
A7

7

A7
.18
.18
.19
.19



9 Meerdere gesprekken tegelijkertijd voeren

Een ander opbellen tijdens het gesprek

u bent In gesprek @z’l aEE  of ;;;;l of | '

nr. van de fweede naam van de twee- lijnfoets
gesprekspartner  de gesprekspartner

a
) ann de eerste gesprekspariner
of :éb IEB =II P wordt in de wachtstand gezet
gekozen nr.

van de lijst
(0t/m 9)

Om uw tweede gesprek te beéindigen en terug te keren naar de eerste
gesprekspartner:

P @ ()

liintoets waarvan
de icoon brandf

Hang in geval van een foute handeling op: Uw toestel belt en u krijgt uw eerste
gesprekspartner weer aan de lijn.

* Uitsluitend voor de d352 toestellen.

Onivangen van een tweede oproep tijdens een gesprek

Terwijl u in gesprek bent probeert iemand anders u te bereiken:

de eerste gesprekspartner
u bent in gesprek Jan Jansen @3 ((‘/' =  wordt In de wachtstand
u ) gezat

identitelt van de lijntoets waarvan
oproeper gedurende de icoon brandt
3 seconden

Om terug fe keren naar uw eerste gesprekspariner:

& D

bij de icoon
behorende lijntoets

Als u ophangt zonder de tweede oproep te beantwoorden, zal uw foestel weer bellen.




d 351
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9 Meerdere gesprekken tegelijkertijd voeren

Doorverbinden van een oproep
U wilt uw gesprek naar een ander toestel doorverbinden:
HER
; de eerste gesprekspariner wordt
L BENT 8 Ocap e @3) ams > in de wachtsfand gezet

nr. van het foestel
van bestemming

Als de opgeroepene de oproep aanvaardt:
@:) of ?é als de configuratie van
het systeem dit foestaat

U kunt de oproep ook onmiddellijk doorverbinden zonder te wachten op antwoord van
uw gesprekspartner door middel van één van de fwee hierboven beschreven
mogelijkheden,

De mogelijkheid voor doorverbinden van twee externe gesprekken is afhankelijk
van de geprogrammeerde foestelfaciliteiten.

Voor de d351 foestellen: Gebruik voor de functie
"Doorverbinden” de voorgeprogrammeerde toets:

Afwisselend spreken met twee gesprekspartners (wisselgesprek)

Tijdens uw gesprek staat een tweede gesprekspartner in wachtstand. Om naar
de tweede gesprekspartner over te gaan:

/ > de eerste gesprekspartner wordt
ﬂ In de wachtstand gezet

bij de icoon
behorende lijntoets

Gelijktijdig s;areken met 2 interne en/of externe gesprekspartners
(conferentie

Kies tijdens uw gesprek een tweede deelnemer (intern / extern):

gesprek tussen 5 opheffen van de conferentie gesprek beéindi-
drie gespreks- &~ @ | en gesprek hervalien mef gen met alle
partners eerste gesprekspartner gesprekspartners

-

Indien u de verbinding van uw beide gesprekspc.'rrnérs na de conferentie wilt laten
voortduren:

[ e,
&) (f:) €1




0 Meerdere gesprekken tegelijkertijd voeren

Uw gesprek in wachtstand zetten

Gesloten wachtstand:
U bent in gesprek met een gesprekspariner. U wilt deze in wachtstand zetten en
later het gesprek op hefzelfde toestel hervatten.

Hervatten van het in wachtstand
geplaatste gesprek:

uw gesprekspartner wordt ._..'
@3) (:) ? in de wachistand gezet ﬂ (:)
lijntoets bij de icoon
beharende lijnfoets

Open wachtstand:
Om van een willekeurig toestel, dat ook een toets heeft met dezelfde lijn, terug
te keren naar uw gesprekspartner.

> uw gesprekspartner wordtf in de wachis-
@D tand gezet en hoort de wachttoon
geprogrammeerde
toefs "Wacht”

Om uw gesprek te hervatten op een willekeurig toestel:

ga) ﬂ (:) bij de icoon behorende lijntoets

Een extern gesprek parkeren

U kunt een extern gesprek parkeren om het gesprek hierna op een ander foestel
te hervatten:

(1T uw gesprekspartner wordt in de
u bent in gesprek @: B of oam > wachtstand gezef en hoort
117 de wachttoon
geprogrammeerde foets
of functiecode "Parkeren”

Om het geparkeerde gesprek te hervatien:

geprogrammeerde toets of nr. van het foestel
functiecode “Terugnemen van waarop het
geparkeerd gesprek” gesprek geparkeerd werd

Als het geparkeerde gesprek niet binnen een bepaalde fijd hervat wordt (standaard
ingesteld op 1 mn 30), wordt de oproep naar het bedieningstoestel doorverbonden.

@



9 Meerdere gesprekken tegelijkertijd voeren

Informatie over wachtende oproepen
Een gesprekspartner probeert u fe bereiken:

j de ni -
ubent in gesprekenu [ ] o LEENESEEOR Wy oneen
hoort een attentiesignaal de wachistand gezet 25

aftentiesignaal kortsfondige weergave

van de identiteit
U wilt de nieuwe oproep meteen beantwoorden:
/ > uw eerste gesprekspariner wordt
ﬂ automatisch in de wachtstand gezet

bij de Icoon
behorende lijnfoets

Als er meerdere oproepen fegelijkertiid binnenkomen, wordt uitsiuitend de laatst
ingekomen oproep weergegeven.

Opschakelen/inbreken in een ander gesprek

Het toestel dat u opbelt is in gesprek. Als dit toestel niet "beschermd” is en als
u hiertoe de bevoegdheid heeft, kunt u zich in het gesprek bijvoegen:

Gl .

geprogrammeerde zelfde toets om
toets of functiecode op te heffen
*Opschakelen”

Bescherming tegen opschakelen:

@ () 552

1] EER
geprogrammeerde nr. van uw
foets of functiecode gesprekspartner

"Databescherming”

De beveiliging verdwijnt weer wanneer u het gesprek verbreekt.
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o Werken met gegroepeerde toestellen

Monitoren van een oproep bestemd voor een ander foestel

Om de attentiesignalen te horen die corresponderen met de oproepen die
bestemd zijn voor een ander toestel:

) () )

geprogrammeerde toefs zelfde toefs om
“Attenfiesignaal op te heffen
bewaakte oproep”

Het gebruik van deze dienst vereist een vaorafgagande programmering door
uw systeembeheerder.

Beantwoorden van een algemene oproep in nachtstand

Bij afwezigheid van een bedieningstoestel, kunnen interne en externe oproepen
worden verbonden met een extern signaleringssysteem, zodat de oproep door
ieder hiervoor vrijgegeven toestel beantwoord kan weorden. Om te beantwoorden:

P (o u B

lll
geprogrammeerde toefs
of functiecode “Pickup
van de algemene bel”

Chef/Secretarasse-schakelihg

Door middel van deze faciliteit kan men “chef/secretaresse” groepen vormen om
de oproepen voor de chef eerst uit fe laten komen bij een of meerdere secretaresses.

Op het chef- of secretaresse-toestel:

de oproepen voor het chef-toestel
@: (:) o  worden gefiterd door de gekozen E

persoon (secrefaresse...)

geprogrammeerde

zelfde toefs om
foets "ChiSec”

op te heffen

De Chef/Secretaresse-schakeling wordf weergegeven op het display van het

chef-toestel en door de icoon van de geprogrammeerde foetsen op de chef-
en secretaressefoestellen.



0 Werken met gegroepeerde toestellen

Beantwoorden van een oproep bestemd voor een ander toestel

U hoort de bel van een onbemand toestel. Als u hiertoe de bevoegdheid heeft,
kunt u met behulp van uw eigen foestel de oproep beantwoorden.

Als het toestel tot dezelfde groep behoort als uw toestel:

RN
&) (o i
R
geprogrammeerde toets of

functiecode "Pick-up van
een groepsoproep”

Als het toestel niet tot dezelfde groep behoort als uw toestel:

geprogrammeerde toets nr. van het
of functiecode "Pick-up toestel dat belt
individueel”

Door de programmering van het systeem kunnen bepaalde toestellen beschermd
zljn tegen pickup-mogelijkheden.

Tijdelijk oproepen beaniwoorden voor het-bedieningstoestel

Bij iedere algemene oproep belt uw toestel en kunt u de oproep beantwoorden:

uw toestel belt
@9 (:) 3 tegelikertid met het bedie- (:)
ﬂ!ngs’oesfﬁ

geprogrammeerde foets zelfde toets
“AlgMon” (indien om op te
geprogrammeerd) heffen

Bij iedere oproep voor het bedieningstoestel:

op uw toestel wordf
een oproep voor hef % (:) geprogrammeerde
bedieningstoestel gesignaleerd toets “AlgMon”

Oproepen bestemd voor andere toestellen ontvangen

Elk toestel kan oproepen bestemnd voor andere toestellen ontvangen (maximaal
8 toestelnummers per geprogrammeerde foets);

uw toestel belf tegefijkertijd
toestellen

geprogrammeerde toefs zelfde toets
“Monit” (indien om op fe
geprogrammeerd) heffen



0 Werken met gegroepeerde toestellen

Toestelgroepen

Oproep voor een toestelgroep:

Bepaalde toestellen kunnen tot een groep behoren, die u kunt bereiken door het
nummer van de foestelgroep te kiezen.

Tijdelijk verlaten van uw toestelgroep:

geprogrammeerde toels Nr. van uw
of functiecode "Verlaten foesfelgroep
van de groep”

Terugtreden in de groep:

(111 unn
&) (ot i
117 aEs
geprogrammeerde Nk van uw

toets of functiecade foestelgroep
“Terug in de groep”

Het feit dat een toestel fot een toestelgroep behoort, is van geen enkele invioed
ap de rechtstreekse oproepen. U kunt nog altijd een specifiek foestel binnen
een groep bellen, door het eigen toestelnummer hiervan te kiezen.

Een interne gesprekspariner oproepen via zijn pager (pieper)

Het toestel van uw gesprekspartner wordt niet beantwoord en u weet dat hij over
een pager beschikt:

(111 (11} het display geeft aan dat
HH (:) of EEB 3 depaging oproeplis

1 1] geaccepteerd

nr. van de geprogrammeerde

gesprekspartner foets of functiecode
"Activeren pager”

Uw gesprekspartner kan de oproep beantwoorden via een willekeurig intern foestel.

Een gesprekspartner oproepen via de luidspreker op zijn toestel

Uw interne gesprekspartner beantwoordt de oproep niet. U kunt vanop afstand
een antwoord forceren, als u hiertoe de bevoegdheid heeft:

u bent nu te horen op de luidspreker van
E:’ :) > uw gesprekspartner (als deze over
de functie hands-free beschiki)
geprogrammeerde
toets "Intcom”

(24
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0 Werken met gegroepeerde toestellen

Verzenden van een tekstbericht naar een intern toestel

® = H

> a

nr. van het eerste bericht van
gewenste toestel de lijst (in totaal 27)

D3 o KR o (<) of By o Lo I |

doorlopen van de berichten lezen van om de taal van  nr.van het  verzenden van om de berich-
alle berichten het bericht te wij- gewenste  hef geselec-  tendienst fe
zigen bericht feerde bericht  verlaten

Als het bericht aangevuld dient te worden:

Cay) of
invoeren van wissen van  verzenden van
de benodigde de ingevoerde het geselecteerde
gegevens gegevens bericht

Voor de d351 foesfellen: Gebruik voor de foegang fot de functie

"Bericht” of “Doorverbinden” de voorgeprogrammeerde foetsen:
lang wis_sen van

&) &R oo

De 27 berichten zijn als volgt:

1 BEL ME TERUG 15 BESPREKINGxx xx xx (*)
2 BEL MORGEN TERUG 16 BESPREKING xx.xx.xx OM xx : xx (*)
3 BEL ME TERUG OM xx : xx(*) 17 EVEN AFWEZIG
4 BEL TERUG NR. xx xx xx (*) 18 REST VAN DE DAG AFWEZIG
5 BEL DE BEDIENING 19 |K BEN TERUG OM xx : xx (*)
6 BEL DE SECRETARESSE 20 AFWEZIG, TERUG xx.xx.xx OM xx : xx (*)
7 IK BEL TERUG OM xx : xx *) 21 OP VAKANTIE, TERUG xx.xx.xx (*)
8 BEREIKBAAR VIA PAGER 22 EXTERNE BESPREKING
9 SVP FAX OPHALEN 23 EXTERNE BESPR. - TERUG xx.xx.xx(*)
10 S.V.P POST OPHALEN 24 IN BESPREKING - KAMER xxxx (%)
11 SCHAKEL VOLGSTAND UIT 25 N BESPREKING - NIET STOREN
12 BEZOEKERS WACHTEN 26 LUNCH
13 U WORDT VERWACHT 27 AFWEZIG WEGENS ZIEKTE
14 BESPREKING OM xx : xx (%) (*) Berichten aan te vullen via de ciffertoetsen,

125



0 Werken met gegroepeerde toestellen

Een bericht naar uw omroepgroep sturen

Met deze functie kan een mededeling over de luidsprekers van de toestellen van
uw omroepgroep verzonden worden, zonder dat er beantwoord hoeft te worden:

(11
§: EEE > u kunt gedurende ?
3 === 20 sec. spreken ,&

nr. van de
omroepgroep (*1 1/m *8)

Alleen de toestellen in rust en voorzien van een luidspreker horen het bericht.

Beantwoorden van pager-oproepen

U kunt de oproep beantwoorden vanaf een willekeurig intern foestel.

uw pager signaleert @: === ===

NN EEE

een oproep H1 H1
functiecode nr. van

“Beantwoorden uw foestel
pager oproep”

Een externe lijn toewijzen

Als u erfoe bevoegd bent, kunt u een externe lijn voor één gesprek in gebruik
geven aan een ander toestel:

: uw inferne gesprekspartner
In ges%rsekrglwg :ﬁl:] é:terne g (:) > hoort de kiestoon en kan ?;
gespreksp een extern nummer kiezen
geprogrammeerde
toets “BemidN"

Druk tijdens de foewijzing op de geprogrammeerde foets “BemidK” in plaats
van de toets “BemidN” als u de kosten van het gesprek wilf wefen
(zie hoofdstuk “Kostenbeheer”).
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6 Als u afwezig bent - Als u terug komt

Doorschakeling interne en/of externe oproepen selecteren

U kunt het fype oproepen selecteren, die u wenst door te schakelen: externe,
interne of beide.

. het bericht * 1-Dir"
@D ) > wordt weergegeven

"7-Exfint” selecteren

(achfereenvolgens
indrukken)
| - of el
volgstand van  volgstand volgstand uw keuze
de interne en van de exter- van de inter- bevestigen

externe oproepen ne oproepen ne oproepen

Volgstand van oproepen naar een ander nummer (onmiddellijke volgstand)

Dit kan het nummer zijn van een extern toestel, een mobiele telefoon, een
berichtendienst of een intern toestel (bedieningstoestel, enz.).

111 111 op het display wordt
@5 of - - > de aanvaarding van

11 EEE de volgstand getoond
volgstandioets nr. van

of functiecode bestemming
"Onmiddellijke volgstand”

uw toestel keert
a of 8 > ferug In rust >

=#l] de volgstand en het hummer
| of de naam van bestemming
| worden weergegeven

Algemene opmerking betreffende de volgstanden: tijidens de programmering kunt
u de bestemming van de volgstand kiezen. Wanneer deze echier niet gekozen
wordt, dient de keuze ploats fe vinden tijdens de activering van de functie.

U kunt zelf nog steeds anderen opbellen. U kunt alleen oproepen onfvangen
die afkomstig zijn van de (interne) bestemming.

Volgstand van oproepen naar een gesproken bericht

) o (Do B

u
1
geprogrammeerde foets of nr.van uw
code van het gewenste postbus

type volgstand

28



9 Als u afwezig bent - Als u terug komt

Volgstand van oproepen naar uw pager (pieper)
Uw gesprekspartners kunnen u oproepen wanneer u elders binnen het bedrijf bent:

(1 1] op het display wordt de
) (:) === E of E > aanvaarding van de

volgstand gefoond

geprogrammeerde
toets of functiecode
“Volgstand naar pager”

het bericht op het display wordt
) i 4 "
of ? >  "1-Dir" wordt P de aanvaarding van

weergegeven de volgstand getoond

Volgstand inschakelen vanaf het bestemmingstoestel (Follow Me)

U bent in een andere kamer en u wilt dat de voor u bedoelde gesprekken
doorgestuurd worden:

U kunt deze functie activeren vanaf het toestel in de kamer waar u bent.

@ ()or &

1T 1T
gepragrammeerde nr. van uw
toets of functiecode foestel

"Follow-me”

of @:) > het bericht *1-Dir* 5 EEE

wordt weergegeven s

nr. van uw foestel

Een selectieve volgstand acfiveren

U kunt oproepen selectief laten doorschakelen afhankelijk van de identiteit
van de oproeper:

P (o -

geprogrammeerde toets
of funcliecode
"Selectieve volgstand”

zelfde toets
om op te heffen

Het gebruik van deze funcfie vereist de voorafgaande progrummermg van
de lijsten van selectieve volgstanden.




9 Als u afwezig bent - Als u terug komt

Volgstand voor groepsoproepen

U kunt alle oproepen, bestemd voor uw groep, in volgstand zetten naar een
intferne bestemming:

amn (1] op hetf.display wordt
of NEE MEE 4 de aanvaarding van of 8
P (e B OE =

de volgstand getoond

geprogrammeerde foefs of  nr. van
functiecode "Volgstand voor  bestemming
groepsoproepen” van de volgstand

Opheffen van alle volgstanden

(1] op het display wordt de aanvaarding van de
@D (‘3 -—'n) of ( ) of === P  annulering van de volgstand getoond, uw.
ERE

toestel kan weer alle oproepen ontvangen

geprogrammeerde toets
of functiecode
“Volgstanden opheffen”

p het bericht *1-Di"
of |57 i > e

U kunt tevens een volgstand opheffen door een ander type volgstand fe programmeren.

Volgstand voor oproepen wanneer u in gesprek bent (volgstand bij bezet)

11 ] (111} op het display wordt de
of- Ba% 3  aanvaarding van de of g
P (Do @ =

] (1 volgstand getoond
geprogrammeerde toets nr. van bestemming
of functiecode van de volgstand

"Volgstand bij bezet’

: het bericht *1-Dir” -
of @ P wordt weergegeven NEN

nr. van bestemming
van de volgstand

g
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@ Als u afwezig bent - Als u terug komt

Niet storen

U kunt uw toestel tijdelijk onbereikbaar maken voor iedere oproep:

(111
, EE het berichf "Niet storen”
? (:) of === E of 8 » wordt weergegeven
geprogrammeerde

toets of funcliecode
“Niet storen”

l i het bericht * 1-Dir"
o |P) e

Beluisteren van ingesproken berichten

Het bij =0 behorende lampje en de groene LED van uw foestel geven aan
dat er berichten zijn:

volg de instructies
@D) =3 * op die u hoort

Raadpleeg voor meer informatie over Voicemail het befreffende handboek,

Vioor de d351 foestellen: Gebruik voor de foegang fot
de functie "Bericht” de voorgeprogrammeerde foefs:

Een bericht achterlaten voor interne oproepen

U kunt op uw toestel een bericht achterlaten dat naar het display wordt gestuurd
van het toestel dat u belt:

| TR keuze van het bericht
@D (:) 3 [ B1-27TBEL volgens de aangegeven

instructies
geprogram- eersfe van
meerde foefs de 27 berichten
“Tekst”

U kunt het gewenste bericht op dezelfde wijze kiezen als beschreven in;
*Verzenden van een tekstberichf naar een intern toestel” (bladzijde 25).



@ Als u afwezig bent - Als u terug komt

Lezen van de berichten die fijdens uw afwezigheid achtergelaten zijn

Het bij == behorende lampje en de groene LED van uw foestel geven aan
dat er berichten voor u zijn.

; weergave van de naam
het aantal 2
) > Weetgave varl e . 3  van de eerste terug
? .§. ontvangen berichten ABC fe bellen persoon
m > weergave van het nummer
van de afzender van het bericht
(o) of EEm of () EEm o Kal

Weergave van  weergave van lezen van het  terugbellen wissen van
de datum en tijd de inhoud van  gehele naar de het bericht
van het bericht  het bericht bericht afzender*

Sl > ICH < B
overgang naar  ferugkeren stoppen
het volgende naar het met lezen
bericht vorige bericht

*Wanneer men de afzender ferugbeli, wordt fevens het bericht gewist
Voor de d351 foestellen: gebruik voor de foegang fot
3 351 de functie "Bericht” de voorgeprogrammeerde foets:

lang wissen van een
@z’] indrukken . ooreneven bericht
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@ Kostenbeheer

Uw gesprekken rechtstreeks ten laste brengen op klanirekeningen

U kunt de kosten van uw externe gesprekken ten laste laten komen op de bij
uw klanten behorende rekeningnummers:

geprogrammeerde toets
of functiecode
*Nieuwe kostenplaats™

nr. van
de betreffende
kostenplaats

Om tijdens het gesprek een kostenplaats foe te voegen of te wijzigen:

toets "Kostenplaats
tijdens gesprek”

é ) (:) geprogrammeerde

De kosten opvragen van een extern gesprek van een andere gebruiker

tijdens een intern

111
HER
gesprek ERE

) ()

geprogrammeerde toefs
of functiecode "Heroproep
gesprekskosten”

Na het gesprek wordt u teruggebeld en kunt u:

1. de informatie over de verbinding lezen
(kosten, duur, aantal faxatiepulsen...):

@ 2 maal

Voor de d351 toestellen: gebruik voor de functie

"Doorverbinden” de voorgeprogrammeerde foets!

uw gesprekspart- (1]
3 ner wordf in de A e
wachtstand gezet 117
gevraagd doorverbinding van
extern de oproep naar de
nummer i wacht geplaatsfe

gesprekspartner

2. een ficket laten afdrukken:

> A

De kosten van een extern gesprek ten laste brengen van uw bedrijf*

Als u erfoe bevoegd bent, kunt u van buitenaf (via een speciaal felefoonnummer van
uw bedrijf) een abonnee van het openbare telefoonnet bellen en de kosten van dat

gesprek ten laste brengen van uw bedrijf,

(111 (111 1]
@:) 11 1] EEN
EEE EER 11
1] am EEE
nr.van uw  toestelnr. en nr. van het
bedrijf controlecode openbare

felefoonnet

34

s

*Neem voor meer bijzonderheden over
deze opties confact op met
de systeembeheerder,
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O Aanpassen en instellen van uw toestel

Wijzigen van uw toestel-password

Door middel van deze code kunt u uw toestel op slot / van slot zetten (zie biz.40).
Het standaard ingestelde password van uw foestel is 1515,

) : het bericht " 1-Passwd"
@D ,E g wordf weergegeven

I

HH HH =3
11 1]

oud niguw bevestigen

password  password
(4 cijfers) (4 cllfers)

Elk cijfer van het password wordt weergegeven door een sterrefje.

Beltoon aanpassen

U kunt de melodie van uw toestel en het geluidsniveau ervan kiezen.

| het bericht het nr. van de melodie
@3 5 2 "1-Passwd" wordt B = en het geluidsniveau
fRL weergegeven worden weergegeven

selecteer "3-Bel” beluisteren

(achtereenv, van de hul-
indrukken) dige melodie

2 H - B o ol

kiezen van de beltoon kiezen van het geluids bevestigen
{achtereenvolgens niveau (achtereen
indrukken) volgens indrukken)

Contrast van uw display aanpassen

het bericht
) - 5 i ! .
:E‘D 2 3 “1-Password” wordt

weergegeven

| keuze van een mogelijk
E:’ > contrastniveau door
achfereenvolgens indrukken

De mogelijke confrastniveaus gaan van 4 t/m 16.

selecteer "2-Cnfrst”
(achtereenvolgens
indrukken)




0 Aanpassen en instellen van uw toestel

Taalkeuze

? i het bericht "1-Password”
) n\sl P wordt weergegeven B
selecfeer “4-Taal"

(achtereenvolgens
indrukken)

P i o

keuze van de uw keuze
taal (foetsen bevestigen
1t/m 4)

Wijzigen van de bij een toets behorende waarde

Om de waarde te wijzigen:

het nr. en de functie de hulidige waarde van
@D D & van de gekozen toets »> de toets wordt
worden weergegeven { weergegeven

keuze van de

geprogrammeerde
foets
1}
)oKl o« B o 5 = (o)
wissen van de cursor naar links infoetsen van bevestigen
de huldige of naar rechts de nieuwe
waarde verplaatsen waarde

Opgelet: u kunt niet de functie van de toets wijzigen (alleen de installateur of
de systeembeheerder kunnen deze wijziging uitvoeren).

Programmeren van uw individuele verkortkiesnummers

P -

nt. van de lijst  de huidige waarde van de wissen van de infoetsen van
0t/m9) naam wordt weergegeven huidige waarde een nieuwe naam

o s ) Fal o i om 3

het huidige nummer wissen van de  fe program-  bevestigen
wordt weergegeven huidige waarde  meren inferne
of externe nr.




o
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i
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0 Aanpassen en instellen van uw toestel

Programmeren van uw individuele verkortkiesnummers (vervolg)

Vioor de d351 toestellen:

- 1 Ran
& HHEES of
EER 1]
nrvan de ljst  de huldige waarde wissen van infoetsen van
(0t/m9)  van de naam wordt de huidige waarde gen nieuwe
weergegeven naam
(T1]
lang 11 3
Kl ikien T o S ww |
het huidige wissen van te program-  bevestigen
nr. wordt de huldige meren infern
weergegeven waarde of extern nr.

* Invoeren van een naam: de cijferfoetsen bevatten lefters die u kunt kiezen
door de betreffende toetsen achtereenvolgens in te drukken.

2 . 1x indrukken voor "A”, de cursor naar links

twee maal voor "B, ﬂ of of naar rechts
480 drie maal voor *C”

verplaatsen

Programmeren van een afspraak

Om een eenmalige afspraakherinnering te programmeren (1 maal in de komende
24 uun) :

het bericht (1T
=) > “Eenmaisprack, .  NES =

wordf weergegeven (1]

tijd van de eenmalige afspraak bevestigen
(2 cijfers voor de uren,
2 cijfers voor de minuten)

Om een permanente afspraakherinnering fe programmeren (dagelijkse herinnering
op hetzelfde fijdstip) :

2un H o E o

permanente fijd van de  bevestigen
afspraak afspraak

»

Een eenmalige herinnering wordt op het display weergegeven door “Afspr: ... : ...




o Aanpassen en instellen van uw tfoestel

Programmeren van een afspraak (vervolg)

Op het geprogrammeerde tijdstip belt uw toestel:

> om het antwoord
£ £ te bevestigen

Indien u in gesprek bent, knippert het display en is er een affentiesignaal hoorbaar.
Wanneer er na de derde keer nog niet wordt bevestigd, wordt een eenmalige
herinnering opgeheven, maar blijft een vaste afspraak in het geheugen.

Als uw foestel in volgstand staat, wordt de afspraakherinnering niet bij
de bestemming gesignaleerd.

Om een verzoek om eeh afspraakherinnering op te heffen:

het bericht
& 3

waordt weergegeven

Identificatie van het toestel dat u gebruikt

> weergave van het nummer en
de corresponderende naam
2 maal

Over de luidspreker van uw toestel achtergrondmuziek laten horen (optie)

U beschikt over de mogelijkheid om achtergrondmuziek uit de luidspreker van
uw toestel te laten klinken (afhankelijk van de configuratie):

toestel In rust, u
@D) = hoort de muziek z&ifle fosts om

op te heffen

Wanneer u de hoorn opneemt of op een foets drukf, stopt de muziek.
Zodra u de hoorn weer neerlegt, c.q. op de verbreekfoets druki, hoort u weer muziek.




0 Aanpassen en instellen van uw toestel

Toestel "op slot / van slot”

Met deze functie kunt u uw toestel beveiligen tegen externe gesprekken en tegen
wijzigingen in de programmering van uw foestel;

P« I I =

u
n
(111 (1]
geprogrammeerde toets foestel- toestel ver-  toestel ont-
of funcfiecode password  grendelen  grendelen
"Op slot / van slot’ (4 cijfers)
(11}
i 2 1 1 2
o &) - A =2
toestel- foestel ver-  foestel ont-
password  grendelen  grendelen
(4 ciifers)



Definities

B ALGEMEEN OPROEPSYSTEEM:
Bij afwezigheid van een bedieningstoestel worden inferne en externe oproepen
verbonden met een extern signaleringssysteem, zodat de oproep door ieder
hierfoe bevoegd toestel beantwoord kan worden.

B ALGEMENE VERKORTKIESLLIST:
Deze verkortkieslijst bevat nummers, die voor iedere gebruiker al dan niet
toegankelijk zijn (afhankelijk van toestel-faciliteitniveau),

H BEANTWOORDEN VAN EEN OPROEP IN NACHTSTAND:
Mogelijkheid om een oproep fe beantwoorden, die via het algemene
oproepsysteem gesignaleerd wordt,

B CHEF/SECRETARESSE-SCHAKELING:
Faciliteit om oproepen voor de chef al dan niet eerst uit te laten komen bij de
secrefaresse. Bovendien maakt deze faciliteit een uitermate flexibele communicatie
mogelijk fussen de secretaresse(s) en de chef(s).

E CONFERENTIE:
Met deze faciliteit kan een gebruiker, die in verbinding staat met twee
gesprekspartners, een driegesprek voeren,

M INDIVIDUELE VERKORTKIESLIJST:
Deze verkortkieslijst bevat de nummers die iedere gebruiker zelf voor zijn/haar
toestel kan programmeren.

H INTERCOM:
Met deze facilitelt kunnen interne oproepen automatisch hands-free worden
beantwoord.

i ISDN:
Digitaal telefoonnet (Infegrated Services Digital Network).

B LLINTOETS, BUNDELTOETS:
Toets die een lijnverbinding fot stand brengt, zodra deze ingedrukf wordt,

B MEERLIJNS TOESTEL:
Toestel dat over meerdere lijnen beschikt.

B OPSCHAKELEN: 4
Faciliteit waarmee een gebruiker zich in een ander bestaand gesprek kan
voegen / inbreken.



Definities

B PARKEREN:
Mogelijkheid om een gesprek in wacht te zetten om hef later op een "bevoegd”
foestel binnen het systeem te hervatten.

H PASSWORD:
Deze code werkt als wachtwoord ter bescherming van de programmering- en
vergrendelingsfuncties van het toestel (standaard password: 1515).

H PICK-UP GROEPEN:
Met deze faciliteit kan een oproep, die besternd is voor een ander foestel,
worden beantwoord. De pick-up is alleen mogelijk binnen dezelfde pick-up groep.

B RUGGESPRAAK:
Vanuit een gesprek een andere gesprekspariner raadplegen en daama het
eersfe gesprek hervatten.

B SUB-ADRES:
Om via ISDN, de fax, PC of telefoon van uw gesprekspartner te bereiken, is het
soms noodzakelijk om aan het nummer een “sub-adres” van vier cijfers toe te
voegen,

B TOESTELGROEP:
Meerdere toestellen die allemaal onder een zelfde nummer van de telefoongids
vallen, Een oproep naar dit nummer komt terecht bij één van de beschikbare
lijnen van de toestellen van de groep.

H TOONKIEZEN (TDK):
Men dient soms tijdens een gesprek fooncodes te sturen (TOK codes). Dif wordt
gebruikt bij bepaalde diensten in het openbare telefoonnet, of om bijvoorbeeld op
afstand een antwoordapparaat fe bedienen.

B TRANSFER
Mogelijkheid om een gesprek naar een ander intern toestel te verbinden.

E WACHT, IN WACHTSTAND ZETTEN:
Mogelijkheid om een gesprekspartner in wacht te zetten om het gesprek
later te hervatten.

B WISSELGESPREK:
Wisselen tussen twee verschillende gesprekspa/ﬂners.



® Index

A

Als u afwezig bent:
= een bericht achferlaten VOOr iNtEME OPMOBPEN. ... e—— p. 31
* lezen van de berichten die tijdens uw afwezigheid achtergelaten ZjN rressrneees P 32

Automatisch heroproepen (aufomatisch heroproepen van
bezet infern 10estel) v

Beantwoorden van een oproep:

* ONIVANGEN VAN BEN OPTOED wovmmemimimmsssssssssssesess s e,
* onfvangen van een tweede oproep fijdens een gesprek...
» afspraak (programmeren van een afspraakherinnering) ...

Bedieningstoestel:
« tiidelijk oproepen beantwoorden voor het bedieningStoBSIEl ... p. 23

Bel:
« Manitoren van een oproep bestemnd voor een ander 105tel .o, p. 22
* DElTOON BEANPASSEN wvveimmssessmemsmmm o, ’ "

= beantwoorden van een algemene oproep

Bericht:
* beluisteren van de INGESProKeN DEACKTEN 1w e m—————
= een bericht achterlaten voor iNfeme OProEPEN. ...,
* lezen van de berichfen die fijdens uw afwezigheid achtergelaten ZijNsssesree

31
31
.32

oo

Berichtendienst:
= verzenden van een fekstbericht naar een intem toestel .....
= volgstand van de oproepen naar een gesproken bericht...

Beurtelings spreken met twee gesprekspariners

(ruggespraak/wisselgesprek)........ p. 17
(03
Chef/Secretaresse-SChaKeliNg............u...mmmmmmom———— p. 22
Conferentie.............ummmmn. ity TRPRRIR————— o )
D
Display (instellen van Net CONTAST) s ————— p. 38




(@) Index
6

Geheim:
» geheim houden van Uw identieif...m s s s s
« microfoon uitschakelen fijdens Nt GESPIeK .. s

Geheugen (fijdelijk een NUMMEr 0PSIAAN) o P11
W

Hands-free (opbellen of beantwoorden zonder de hoorn van

de haak fe nemen). . p. 8

Herhalen:

» herhalen van het laatst gekozen NUMMET s s i p. 10

» tijdelijk een nummer opslaan om deze later te herhalen. .o P N
g |

Identiteit:

« identificatie van het toestel dat u gebrulkt ..

» geheim houden van uw identiteit i,

Intercom (ontvangen van een aproep in hands-free MOode) . P 23

ISDN (bellen naar een ISDN gesprekSparner) s Pe 20

K
Klantrekening (uw gesprekken rechtstreeks fen laste brengen
0P KIANTTEKENINGEN tnvsmsmseiss s s s p. 34
Kosten:

« de kosten opvragen van een extern gesprek ... P 34
« de kosten van een extern gesprek ten laste brengen van uw bedriff........... p. 34
A
Lijn (toewijzen van een exXterne liN). . s s e s p. 28

Luidspreker:
« een gesprekspartner oproepen via de luidspreker op het foestel.......

« over de luidspreker van uw toestel achtergrondmuziek laten horen..
« meeluisteren tijdens het gesprek (hoorn van de Naak)..wmmms .

M
Muziek (over de luidspreker van uw foestel achfergrondmuziek
DETFETY TN s R4S 54450563k e s p. 4
N

Naam (uw inferne gesprekspariner bellen via naamkieZen) s Pr 9

(XTI B 1) TSRS « NI 1



(0]
Oproep:
LS |3 R OSSP E S — p. 8
& Interm e G STIESHE viussissieissnsissiasssessgivevsesivissossvissvsocssyssisiossivsisesanas p. 8
» van een tweede gesprekspartner tijdens een gesprek .. p. 18
® NI TG BTTYRIBZIE N xiisbiedasiossassisveessisr i oios s s Soe 5 IS oAb SR e e p. N
Oproepen in wachtstand (iNfOrMatie OVED) .. sssssssmsisssmnn p. 19
Opschakelen (in een iNtEM gESPrek) s m—— p. 17
Op Slot / Van Slot (foestel VErgrendelen) .. s p. 41
P
Parkeren (een extern gesprek Parkeren) s p. 20
Password (programmeren van Uw toestel-password) ... p. 36
Pick-up (van een oproep op een ander t08SIel) . p. 25
Pieper:
= een inferne gesprekspartner oproepen via zijn pager (pieper) p. 24
+ yolgstand van oproepen naar uw pager [pleper] p. 31
» beantwoorden van pager-oproepen.... . P 26
Programmering:
0 1 S RIS i 43 543805585 5 43053 R A 37

» programmeren van een afspraak....
» wijzigen van uw foestel-password ...

* wijzigen van de bij een toets behorende waarde ..
* programmeren van uw individuele verkortkiesnummers .
» instellen van het contrast van het d|splay ............................

TOTTDTTO

* belfoon aanpassen ... " o — D, 36
R

Ruggespraak (een ander opbellen tijdens het gesprek).. s Pr 16
T

Taalkeuze (een exiern gesprek Parkeren) s D 18

Toestelgroep:

= toestelgroep..... " SOOIV o N

* oproepen bes’remd voor andere ’roestellen omvangen ..... p. 23

« volgstand van de oproepen naar uw t0estelgroep ... mmesssrmssssens p. 32

» tijdelijk verlaten van uw toes’relgroep, p. 26

Toetsen (wijzigen van de bij een toets behorende Waarde) .. B 37

TOONKIBZBN imiiimsdnmmismimmismmmnmasmsmeisamaisnsansan Pr 13

TOANSTOr i sioni s T AT TR0 w P18
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Verkortkieslijst:

= een nummer bellen via de individuele verkortkieslijstu. i p.

= een nummer bellen via de algemene verkortkieslijst..
= programmeren van uw individuele verkortkiesnummers..

Volgstand:

= opheffen van alle VoIGSTANABN s s s g p.

= doorschakeling selecteren...wmmi.
« een selectieve volgstand Selecieran. o
« volgstand inschakelen vanaf het bestemmingstoestel (Follow-me).
« volgstand van de oproepen naar UW t0eStelgroep. e
« volgstand van de oproepen zodra u in gesprek bent.....
« volgstand van de oproepen naar een ander nummer...
« yolgsfand van de oproepen naar een gesproken bericht.
« volgstand van de oproepen naar uw pager (pieper).....

W
Wachtstand:

« gen externe gesprekspariner in wachistand zettien (Parkeren) . e p.
» uw gesprek in wachistand zetten (Wacht)wm s e Do

Wisselgesprek (wisselen tussen twee gesprekSpartners) e p.



® Codetabel

Toets de corresponderende code in op het toetsenbord om de gewenste
functie te activeren. Al deze codes hangen af van de versie of de configuratie

van uw syst
Standaard codejStandaard code :
Functies van 3 ciffers | van 2 ciffers Uw code
Activeren. pager - 66 i e
Algemeen verkortkiezen 7001 t/m 7399
Automatisch terugbeilen activeren 5 of #
Beaniwoorden 2e gesprek ! 14
‘Beantwoorden pager oproep (prefix) 67
Bedieningstoestel oproep 9
Bericht ; 65

Buitenlijn, hoofdbundel

Bultenlljn, nevenbundel

Conferentie

Databescherming

Deur openen

Flash, R/RR

Follow-me

Follow-me opheffen

Herhaal laatste nummer

Heroproep. gesprekskosten

Lijnberniddeling

Lijnbemiddeling + heropr gesprekskosten

Niet storen

Nieuwe kostenplaats

Orroepgroep

Onmiddellijke volgstand

Op slot / van slot

| Opheffen aufomatisch/ferigbellen
Opheffen ruggespraak

Opschakelen

Parkeren/Terugnemen geparkeercl gesprek

Plck-Up. individueel :

Pick-up van de algemene bel

Pick-up'van een'groepsoproep;

Programmeer mode

Programmeren afspraak

Selectieve volgstand

TOK zenden

Terug in de groep

Verlaten van de groep

Volgstand bij bezet

Volgstand naar pager

Volgstand voor groepsoproepen

Volgstanden opheffen

Wisselgesprek

0
801 t/m 835
a4

78
10
69"
68
69
77

60
6t
61
: e
*1 t/m *8
62
76
64 of #
2
8
12
13
16
18
75
10
14
17
58
59
63
15
17
60
3




De digitale telefoontoestellen
voor de Vox Novo serie van
KPN Telecom:

4 toestellen, insteekmodules, supervisiemodules

Het meest veelzijdige digitale telefoontoestel:
+ 24 programmeerbare foetsen, meervoudige lijnen,
« informatie en acties (groot display),
» navigator en displaytoetsen,
- versterkte geluidsweergave en hands-free mode,
= grgonomische hoorn,
= hellen via naamkiezen van interne
gesprekspartners (alfabetisch toetsenbord),
= gespreksiconen
(voor verwljzing van de ene
gesprekspariner naar de andere..),

Opties:
= supervisiemodules met 20 of 40 toetsen,
= geintegreerde insteekmodules.

/
Het meest gebruiksvriendelijke telefoontoestel: w
= 12 programmeerbare foefsen, meervoudige lijnen,
s nummer of naam van de gesprekspariner (display),
= versterkte geluidsweergave en hands-free mode,
= grgonomische hoorn,
= bellen via naamkiezen (alfabefisch toetsenbord),
- gespreksiconen (voor verwijzing van

de ene gesprekspartner naar de andere...),

Opties:
« supervisiemodules met
20 of 40 toetsen,
k = geintegreerde insteekmodules.

Supervisiemodules

Module met 40 toetsen:
« rechtstreekse lijntoefsen,
* rgespreksiconen,

« rfunctietoetsen.

Module met 20 toetsen:
- rechistreekse lijnfoetsen,
*» gespreksiconen,

= functietoetsen.




Het meest doelmatige telefoontoestel:

= 8 programmeerbare foetsen; 2 lijnen,

= nummer of naam van de gesprekspartner (display),
« berichtaanduiding,

« versterkte geluidsweergave,
» compact & wandmodel,

Optie:
« externe insfeekmodules.

Het meest eenvoudige telefoontoestel:
« 8 geheugentoetsen; enkele lijn,
« berichtaanduiding,

» compact & wandmodel,

Optie:
« externe insteekmodules.

Insteekmodules:
verkrijgbaar voor alle series, geschikt voor:

« gebruik van felefoon / computer verbindingen, -
- datatransmissie (V24....), '
= aansluiting op analoge terminals (fax, modem,...),

= aansluiting van ISDN terminals (PC met ISDN kaart, fax G4...).




Garantie: Onafthankelijk van de wettelijke garantie, is de garantie van dit toestel een
jaar geldig voor onderdelen en arbeidsloon vanaf de factuurdatum. Deze garantie

is echter niet van toepassing in geval van niet naleving van de instructies in deze
gebruikshandleiding, beschadiging als gevolg van oorzaken waaraan hef toestel

nief fen grandslag ligh niet naleving van de van kracht zijnde regels met befrekking

fot de installatie, noch in geval van wijzigingen of reparaties uitgevoerd door personen,
die niet door de fabrikant of de verkoper erkend zijn.

Conformiteit: Dit foestel is vervaardigd om aangesloten fe worden op een
‘telefooncentrale van de Vox Novo serie

Dit toestel is ontworpen om aangesloten te worden op een felefoanlijn van

de klasse SELV (Safety Exira Low Voltage) volgens de norm NF EN 60950.

De CE markering geeft aan dat dit product voldoet aan de volgende Europese
richflijnen:

m 89/336/EEG (elekiromagnetische compaﬂblhfelﬂ

m 73/23/EEG (laagspanning)

© KPN Telecom 1999, Alle rechten voorbehouden.

3AK 19032 NLAA Ed. 01 - 273228

KPN Telecom behoudt zich het recht voor uit het belang van haar klanfen

de eigenschappen van haar producten zonder voorafgaand bericht te wijzigen.
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