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Inleiding

De d344 is een systeemtoestel dat uitsluitend kan worden
gebruikt op de Vox Supreme Novo®/Vox Novo Compact® telefoon-
centrale.

De Vox Supreme Novo®/Vox Novo Compact® is een flexibel
systeem. Hoe hij geinstalleerd is, verschilt per situatie (bedrijf).
Van uw operator dient u informatie te krijgen over:

- toestelnummers

de code om een buitenlijn te kiszen {meestal de 0)

de code om de operator te bellen (meestal de 9)

(eventueel) geprogrammeerde namen en/of telefoonnummers
{eventueel) geprogrammeerde groepen (call pick-up, toestel-,
omroep- enfof operatorgroep)

welke faciliteiten voor u beschikbaar zijn.

Het kan zijn dat faciliteiten die beschreven staan in deze hand-
leiding niet werken omdat deze binnen uw centrale niet operatio-
neel zijn. In een voorkomend geval dient u contact op te nemen
met uw operator.

Hoofdstuk 1 bevat een beschrijving van uw toestel.

In hoofdstuk 2 zijn de meest gebruikte functies beschreven.
Neem als u vragen hebt over mogelijkheden die niet in deze
handleiding zijn beschreven, contact op met uw operator.

De gebruikershandleiding wordt afgesloten met een
trefwoordenlijst.




Hoofdstuk 1,
beschrijving van het toestel

Verklaring van de tekens naast de lijntoetsen:

4 - verbinding of kies een nummer
((res : knipperend; binnenkomende oproep
(e - knipperend ({( ; inkomende oproep die u

doorverbonden hebt en bij niet beantwoor-
den terugkomt op uw toestel

(u - inkomende oproep op dezelfde lijntoets,
maar op een ander toestel
- : gesprek staat in de zogenaamde gesloten

wachtstand {exclusive hold), u hebt
verbinding met een ander (intern) nummer

i : gesprek staat in de zogenaamde open
wachtstand (common hold)

@ display
met ‘softkeys’

@ functie- en
numerieke toetsen




display, hierin verschijnt softkeys, aan deze
informatie en de functie toetsen worden

van de softkeys steeds wisselende
functies toegekend,
afhankelijk van het
(programmeer)niveau
waar u zich bevindt

kanteltoets,
hiermee wisselt u
de informatie in het
display

- = informatie
volgende display

« = informatie
vorige display

vrij programmeer- vaste i, toegang tot
bare functietoetsen functietoetsen programmeermenu

afbreken, handsfree
gesprek en programmering
beéindigen
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toegang tot de berichtfunctie
toegang tot individueel verkort kiezen
toegang tot de interne telefoongids
luidsprekervolume zachter

microfoon uit- en weer inschakelen tijdens een gesprek en
automatisch beantwoorden als het toestel niet wordt gebruikt

toegang tot ISDN-functies
doorverbindtoets
luidspreker inschakelen tijdens gesprek

luidsprekervolume harder

oproep handsfree beantwoorden, kiezen zonder de hoorn
op te nemen, omschakelen van telefoneren via de hoorn
naar handsfree




Hoofdstuk 2

ﬂ Telefoneren

Intern bellen
1. Neem de hoorn op

Intcom : bij toestellen die over een handsfree-functie
beschikken kunt u met deze functie de inter-
com activeren. (Intcom werkt alleen als dit
vanaf uw toestel is toegestaan en als het te
bereiken toestel niet tegen deze functie is
beveiligd.)

NrOpsl . als de oproep niet wordt beantwoord, kunt
u hiermee het gebelde nummer opslaan om
het op een later tijdstip nogmaals te bellen
{dit nummer blijft net zolang bewaard tot u
een ander nummer met NrOpsl opslaat).

2. Neem eventueel de hoorn op als de oproep wordt beantwoord.




Extern bellen
1. Kies een buitenlijn. Druk op:

Di 81 fApr
MrH=eh Hi-Op=1

N.B. In de meeste gevallen is de code voor het kiezen van een buitenlijn de 0.

NrZend : hiermee belt u het telefoon/toestelnummer
dat u met NrOpsl hebt opgeslagen

NrHerh : om het |aatst gekozen nummer opnieuw te
bellen

NrOpsl : hiermee kunt u het gebelde nummer

opslaan om het op een later tijdstip nog-
maals te bellen (dit nummer blijft net zolang
bewaard tot u een ander nummer met
NrOpsl opslaat).

2. Kies het externe nummer, bijvoorbeeld: ' |

Di @1 ApelS:ST |

[ Clpm=1

2.2 Gebeld worden
Als uw telefoon overgaat, kan het zowel een interne als een
externe oproep betreffen. Bij een interne oproep verschijnen in
het display het toestelnummer en/of de naam van degene die u
opbelt. Bij een externe oproep verschijnt een telefoonhoorntje
naast een van de lijntoetsen. Betreft het een ISDN-oproep,
verschijnt 66k bij een externe oproep het nummer van degene
die u opbelt.

aroep beantwoorden
1. Neem de hoorn op of druk op:

o




2.3 Tijdens een gesprek
Tijdens het voeren van een (intern of extern) gesprek hebt u
verschillende mogelijkheden. Zo kunt u een gesprek intern
doorverbinden naar een ander toestel (als u daartoe gerechtigd
bent zelfs naar een extern nummer}, u kunt het gesprek in de
wacht zetten om overleg te plegen met een collega of een
driegesprek (conferentie) tot stand brengen. Deze mogelijkheden
worden in dit hoofdstuk besproken.

V—\l;chtstand
Als u overleg wilt plegen met iemand bij u in de kamer of als u
bijvoorbeeld een pen zoekt, dan kunt u het gesprek dat u voert in
de wacht zetten

W_achtstand inschakelen
1. Druk op:

0Di &4 fpr 15155

Mi-Femcd Fedeel Woalogst SfFspe FDokUs |

Naast de lijntoets waarop u een gesprek voerde verschijnt:

NrZend . hiermee belt u het telefoon/toestelnummer
dat u met NrOpsl hebt opgeslagen

NrHerh : om het laatst gekozen nummer opnieuw te
bellen

Volgst : om oproepen naar uw toestel door te laten
schakelen naar een ander toestel (zie ook
pagina 22)

Afspr : voer een tijdstip in waarop de d344 een

waarschuwingssignaal geeft (bijvoorbeeld
“om u te herinneren aan een afspraak)

PickUp : biedt de mogelijkheid om gesprekken naar u
toe te halen (zie ook pagina 20)

2. Eventueel kunt u een ander (intern) nummer kiezen.
(Zie tweede oproep en wisselgesprek op pagina 11.)




Wachtstand uitschakelen
1. Druk op de lijntoets waar /7 bij staat

in assprek

| Hackht | gt

B TDK : als u belt met een teledienst ('Druk 1 voor
informatie, 2 voor bestellen’ enzovoorts)
dan kunt u met deze functie het toonkiezen
activeren

PickUp : biedt de mogelijkheid om gesprekken naar u
toe te halen (zie ook pagina 20)

of

2. Leg de hoorn neer of druk als u handsfree belt op

\
|
|
|
|

Het gesprek wordt gesignaleerd als oproep (de telefoon

gaat -eventueel na een ingeprogrammeerde vertraging- over).
Microfoon uitschakelen

Om ervoor te zorgen dat uw gesprekspartner niet mee kan luiste-

ren terwijl u overleg pleegt met een collega, kunt u, in plaats van

het gesprek in de wacht te zetten, ook de microfoon uitschakelen.

1. Druk op:

U schakelt de microfoon weer in door nogmaals te drukken op:
e

N.B.-Als u de microfoon hebt uitgeschakeld en er komt een tweede oproep binnen, vergeet
dan niet de microfoon weer in te schakelen! -

Ruggespraak
Dit betekent telefonisch overleg met een ander toestel of externe
lijn, waarbij het gesprek dat u voerde automatisch in de wacht-
stand wordt gezet.




In ruggespraak gaan, intern
1. Kies het toestelnummer waarmee u in ruggespraak wilt gaan,
bijvoorbeeld:

Naast de lijntoets waarop u een gesprek voerde verschijnt:

-

Wacht : de verbinding in de wachtstand zetten

HEConf : als u daartoe gerechtigd bent, kunt u een
zogenaamd driegesprek aangaan (conferen-
tie, zie ook pagina 13)

ETDK : als u belt met een teledienst ('Druk 1 voor
informatie, 2 voor bestellen’ enzovoorts)
dan kunt u met deze functie het toonkiezen
activeren

Transf : hiermee kunt u het eerste gesprek doorver-
binden met een tweede (zie ook pagina 12).

In ruggespraak gaan, extern
1. Kies een buitenlijn.

DivBt Apr 1555

R_uggespraak beéindigen, intern en extern
1. Druk op:




Het gesprek wordt beéindigd en het eerste gesprek wordt
gesignaleerd als oproep (de telefoon gaat over).

Gesprekken waarbij u in ruggespraak bent gegaan, kunt u alleen
op uw eigen toestel terugnemen.

Tweede oproep en wisselgesprek
Als u in ruggespraak bent gegaan of als er een tweede oproep
binnenkomt, kunt u afwisselend met beide partijen spreken. w

1. Als er een tweede oproep binnenkomt, hoort u herhaald een korte
toon gevolgd door een lange stilte. Tevens verschijnt naast een van de
lijntoetsen:

2. U kunt de oproep beantwoorden door op die toets te drukken.
Naast de lijntoets waarop u het eerste gesprek voerde, verschijnt:
cs

Heroproep

Als een gesprek in de wacht staat, wordt dit automatisch
opnieuw gesignaleerd als u de verbinding verbreekt door te

drukken op:

Pik het gesprek weer op door de hoorn op te nemen.




Doorverbinden
U kunt tijdens een gesprek een ander toestel (of extern nummer)
bellen en uw gesprekspartner doorverbinden met iemand anders.
Voor het doorverbinden van een gesprek naar een extern
nummer, moet u door de operator gerechtigd zijn.

Eorverbinden intern
1. Kies het toestelnummer waar het gesprek naar moet worden
doorverbonden, bijvoorbeeld:

I =82 wordt gebheld

‘ Imtoom

3. Druk op:

4. | eg de hoorn neer.

Eorverbinden extern
1. Kies een buitenlijn.

3. Wacht tot uw oproep wordt beantwoord.

4. Druk op:

Transfer acc

5. Leg de hoorn neer.




Doorverbinden naar een aangesloten centrale
Indien de Vox Supreme Novo is aangesloten op een grote
bedrijfscentrale, is het mogelijk om gesprekken door te verbinden
naar andere gebruikers op deze centrale.

1. Druk op de netlijntoets die verbonden is met de PABX.

2. Kies het toestelnummer.

Conferentie
U kunt tijdens een intern of extern gesprek een extra toestel
-of extern nummer- bijschakelen. U hebt dan een zogenaamd
driegesprek tot stand gebracht waarbij alle deelnemers met
glkaar kunnen communiceren.

C_onferentie opzetten

1. Kies tijdens een gesprek een toestel- of extern nummer.
— ,

Het eerste gesprek wordt in de wacht gezet, naast de lijntoets
waarop u een gesprek voerde verschijnt:

2. Druk nadat de oproep is beantwoord op:

3. In het display verschijnt:

Conferentie beéindigen
1. Leg de hoorn neer. Beide gesprekken worden verbroken.




of

1. Druk op:

Het eerste gesprek wordt in de wacht gezet, naast de lijntoets
waarop u een gesprek voerde verschijnt:

g\&‘ SheE

U hebt contact met de laatst opgeroepen gesprekspartner.
U kunt het eerste gesprek weer oppikken door te drukken op:

(Zie tweede oproep en wisselgesprek op pagina 11.)

2.4 Bellen, extra mogelijkheden

mmmerherhaling
Als het door u gekozen nummer (intern of extern) in gesprek is,
kunt u op een later tijdstip het laatstgekozen nummer met een

druk op de knop herhalen.

1. Druk op:

Verkorte kiescodes
De d344 heeft de mogelijkheid om dertig veelgebruikte telefoon-
nummers op te slaan. Dit zijn de zogenaamde individuele verkorte
kiescodes. Daarnaast kunnen, afhankelijk van uw systeem, nog
eens 400 of 1.000 telefoonnummers worden opgeslagen in
algemene lijsten (voor meerdere toestellen toegankelijk), dit zijn
de algemene verkorte kiescodes. Het invoeren van zowel uw
individuele verkorte kiescodes als de algemene verkorte kies-
codes, staat beschreven in de programmeerhandleiding.




Verkort kiezen, individuele lijst
1. Druk op:

N.B. Door te drukken op de brede toets met het PTT-logo, verschijnt een notitieblaadje
waarop u uw verkorte kiescodes kunt noteren.

PTT Telecom (070)1234567
; 1 < R it
-i\l_gemene verkorte kiescodes gebruiken
1. Druk op:
TR 3 bi 81 Aer 18

7

2. Toets het driecijferige nummer van de algemene verkorte kiescode in,
bijvoorbeeld:

Het bijpehorende nummer wordt gekozen.

Automatisch terugbellen (ATB)
Als u een bezet toestel belt en u hoort een speciale vrijtoon (twee
korte tonen gevolgd door een lange stilte), wordt uw oproep als
tweede gesignaleerd. U kunt ATB inschakelen, het systeem belt
als de andere partij heeft opgehangen, eerst uw toestel. Zodra u




de oproep beantwoordt, wordt het toestel gebeld waarvoor u ATB
hebt ingeschakeld.

ATB inschakelen
1. Als het toestel dat u probeert te bereiken in gesprek is,

verschijnt in het display:

Gk U= mh SR B

MrQp==1

OOpsch : hiermee kunt u 'inbreken’ in een bestaande
telefoonverbinding.
NrOpsl : hiermee kunt u het gebelde nummer

opslaan om het op een later tijdstip
nogmaals te bellen (dit nummer blijft net
zolang bewaard tot u een ander nummer
met NrOpsl| opslaat).

OATB . Automatisch TerugBellen

2. Druk op:

ATB uitschakelen

ATB wordt op vier manieren uitgeschakeld:

1) als de opdracht is uitgevoerd (het betreffende toestel gaat
over).

2) als er binnen dertig minuten geen verbinding tot stand is
gekomen (het andere toestel blijft in gesprek).

3) als u niet binnen twintig seconden reageert op een
ATB-oproep.

4} door handmatig de opdracht uit te schakelen.




1. Druk op:

2. Druk op:

U kunt ATB uitschakelen tot het moment dat uw toestel overgaat.

Terugbelverzoek
U kunt naar elk intern systeemtoestel een zogenaamd bel-me-
terug-bericht verzenden. Als het toestel over een display beschikt,
verschijnt de boodschap samen met uw toestelnummer of ingepro-
grammerde naam daarin. Beschikt het toestel niet over een display,
dan gaat er een lampje branden. Als u het bel-me-terug-bericht hebt
verzonden, kunt u de opdracht niet meer ongedaan maken!

ﬁugbelverzoek inschakelen
U hebt een intern nummer gebeld, maar uw oproep wordt niet

beantwoord.

1. Druk op:

| EEL HE TE

| Eince Tasl Ber. M- Yol

2. Druk op:

Terugbelverzoek naar toestellen met display
Naar toestellen met een display kunt u een bericht versturen
zonder eerst te bellen.




1. Druk op:

i 831 App i6:18 |

3. Geef het toestelnummer in waarnaar u het bericht wilt verzenden,
bijvoorbeeld:

[
FARCT

4. 7odra u het toestelnummer hebt ingevoerd, verschijnt in het display:

| EEL ME TERUS

| Eivicle

Taal Ber.Mr WYeolarnod @c

BEL ME TERUG 01/20
BEL ME TERUG is het eerste bericht (standaardbericht) van twintig

{

Einde faal Ber.Nr Volgnd Accept>

Einde : opdracht opheffen

Taal : kies de taal (Nederlands, Engels, Frans of
Duits)

Ber.Nr : geef het nummer van het bericht dat u wilt
verzenden

Voignd : kies het valgende bericht

Accept : accepteer gekozen instellingen en verzend
het bericht

4. Druk op:




5. Kies een bericht om te verzenden door het berichtnummer in te
toetsen, bijvoorbeeld:

| Berichtnunmer: &2

| i e
Einde ¢ Wil=

7. Druk op:

Overzicht berichten:

01 BEL ME TERUG 11 IK BEN TERUG OM xx:xx
02 IN BESPREKING - NIET STOREN 12 BEL TERUG NR. xxxx

03 IN BESPREKING - KAMER xxxx 13 S.V.P FAX OPHALEN

04 EXTERNE BESPREKING 14 S.V.P POST OPHALEN

05 BEREIKBAAR VIA PIEPER 15 U WORDT VERWACHT

06 BEL DE BEDIENING 16 SCHAKEL VOLGSTAND UIT

07 BEL NR. xxxx 17 BEL ME TERUG OM xx:xx

08 BEL MORGEN TERUG 18 IK BEL TERUG OM xx:xx

09 EVEN AFWEZIG 19 BEREIKBAAR VIA AUTOTELEFOON

10 IK BEN TERUG OP xx.xx.xx 20 LUNCHPAUZE

Zelf reageren op een terugbelverzoek
Als er een terugbelverzoek naar uw toestel is verzonden, knippert
het driehoekige lampje groen.

N/

Di 81 fer 16:15 |

LzEsr




2. Druk op:

202 01 Apr 15:24 01/02

202 : toestel waarvan het bericht afkomstig is
01 Apr : datum waarop het bericht verzonden is

15:24 : tijdstip waarop het bericht verzonden is

01/02 . eerste bericht van twee

Einde Terug Vorig Volgnd Lees

Einde : opdracht opheffen
Terug : ga terug naar het vorige menu (stap 1)
Vorig : ga terug naar het vorige bericht
Volgnd : ga naar het volgende bericht
Lees : lees dit bericht

3. Druk op:

EEL ME TERUG

Eindes T4

= bericht wissen

= het toestel terugbellen waarvan het bericht
afkomstig is

2.5 Gebeld worden, extra mogelijkheden

Call pick-up
Uw toestel biedt de mogelijkheid om gesprekken naar u toe te
halen. Bijvoorbeeld als een toestel in uw omgeving overgaat en
niet wordt beantwoord of als er een algemene buitenlijn (externe
oproep) binnenkomt. Er zijn drie manieren om zo'n oproep naar
uw toestel te halen.




Individuele pick-up
1. Druk op:

keuze @ Di 81 Apr 16:2¢

i GrpeFPic BHRIM OpkPrlk

! Hies tosstelnr @ Di Bi fer e

|

3. Kies het toestelnummer waarvan u de oproep wilt overnemen,
bijvoorbeeld:

in geskpr

OTDR

U hebt direct contact.

Groeps-pick-up
Als het een oproep betreft naar een toestel binnen uw toestelgroep,

dan kunt u de oproep overnemen met GrpPic (groeps-pick-up).

1. Druk op:

i Mazl: gw Eeuze ¢ Dio8l Apr 48

ImcdFic GreRic BHOM OphPrk Einds |

Di 24 Apr 12

U hebt direct contact.

A_lgemene externe oproep (buitenlijn)
Als de centrale in de zogenaamade restricted mode staat (bijvoor-

beeld: nachtstand) en externe oproepen worden gesignaleerd op
de algemene bel, dan is het mogelijk om deze oproepen direct
op uw toestel te beantwoorden.




1. Druk op:

Di 81 fpr 16:85

MO DebPrl Eilncds

U hebt direct contact.

Volgstand
Door deze functie in te schakelen, kunt u oproepen naar uw
toestel door laten schakelen naar een ander toestel. In het display
ziet u of en welke volgstand is ingeschakeld. U hebt de volgende
doorschakelmogelijkheden:
1. Druk op:

IndVig GrpVig SelVlg Ophef-> Einde

indVig : individuele volgstand; geef een toestelnummer
of extern nummer in waar de oproepen naar
doorgeschakeld moeten worden

GrpVig : groeps volgstand; als u tijdelijk op een toestel
buiten de groep bereikbaar bent, kunt u een
groepsoproep die op uw toestel wordt gesig
naleerd, door laten schakelen naar een ander
toestel buiten de groep. Elke groeps-oproep
wordt dan doorgeschakeld naar het betreffen
de toestel. Individuele oproepen (dus direct
naar uw toestelnummer) worden niet door

. geschakeld.

SelVig : Bij selectievé volgstand dienen voor uw toestel
lijsten geprogrammeerd te zijn (zie program-
meerhandleiding). U kunt in deze lijsten
aangeven welke oproepen (intern of extern)
wel of niet doorgeschakeld mogen worden.




U kunt de oproepen door laten schakelen naar
een toestelnummer of een extern nummer.
Bijvoorbeeld: U wilt dat via de selectieve
volgstand oproepen worden doorgeschakeld
naar toestel 205. Van elke oproep naar uw
eigen toestel (202) wordt in de lijst gekeken
of de oproep doorgeschakeld mag worden.
Hebt u voor toestel 204 aangegeven dat
oproepen niet mogen worden doorgescha-
keld, dan belt uw eigen toestel. Hebt u
aangegeven dat een oproep van toestel 208
wel doorgeschakeld mag worden, dan zal de
oproep doorgegeven worden aan toestel 205.

Ophef-> : volgstand(en) opheffen
Einde . afsluiten, ingevoerde gegevens worden
genegeerd

Individuele volgstand
1. Druk op:

Maak ww keuze 1

Terus Dir> E=z=> IDHD  EBer=> > |

Terug Dir> Bez-> DND Ber> >

Terug : ga terug naar het vorige menu

Dir=> : direct doorschakelen; elke oproep wordt
direct doorgeschakeld naar het door u
ingevoerde toestel

Bez> : doorschakelen bij bezet; oproepen worden
alleen doorgeschakeld als uw toestel bezet is
DND : niet storen (Do Not Disturb}; oproepen

worden ‘tegengehouden’, degene die u
opbelt hoort een speciale toon (de zoge-
naamde ‘afschakeltoon’)

Ber> : bericht; degene die u opbelt krijgt een
bericht in het display




Druk voor meer opties:

<Follo~> Page->

Follo~> : om vanaf uw toestel de volgstand voar een
ander toestel in te schakelen naar uw toestel
Page-> : om de volgstand door te schakelen naar een

pager (pieper)

ﬁeps volgstand
1. Druk op:

Terug Dir>

Terug : ga terug naar het vorige menu

Dir> : direct doorschakelen; elke groepsoproep
wordt direct doorgeschakeld naar het door u
ingevoerde toestel

mgstand opheffen
1. Druk op:




3. Kies de volgstand die u wilt opheffen of kies voor

om elke volgstand op te heffen.

N.B. wilt u in een keer alle volgstanden opheffen, druk dan:
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